Regulamin hotelu Holiday Inn Warsaw City Centre
INFORMACJE O HOTELU

Hotel Holiday Inn Warsaw City Centre to 4- gwiazdkowy hotel, mieszczacy si¢ w samym sercu
stolicy przy ulicy Twardej 52 (dalej ,,Hotel”) nalezacy do sieci IHG (dalej ,,JHG”), prowadzony
przez spotke UBM Twarda sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ulica Poleczki 35,
02-822 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000554158, NIP:
9512391557, Regon 361286637, kapital zaktadowy 1.388.750,00 zi, tel. +48 22 2576699 (dale;j
»Spotka”).

Hotel oferuje 254 pokoje, w tym 1 apartament Senior,
14 apartamentow One Bedroom Suite, parking podziemny, catodobowe Business Centre i room
service oraz ulokowang na 16 pietrze sitowni¢ oraz saun¢. Dla tych z Panstwa, ktorzy poszukuja
miejsca na organizacj¢ spotkania, konferencji lub innego wydarzenia, Hotel oferuje 5
nowoczesnych sal konferencyjnych o ok 200 m? powierzchni. Wszystkie pokoje wyposazone s3
w lodéwki, klimatyzacje, sejf, podwdjne linie telefoniczne z poczta glosowsa, szybki
bezprzewodowy dostep do Internetu, telewizory, zelazko 1 deske do prasowania oraz zestaw do
przygotowania kawy
1 herbaty.

BEZPIECZNY POBYT. Clean Promise - CZYSTA OBIETNICA IHG

Ze wzgledu na troske o zdrowie 1 bezpieczenstwo Gosci oraz personelu, sie¢ IHG wprowadza
do swoich hoteli podwyzszone standardy czystosci — IHG Clean Promise. We wspotpracy
z ekspertami z Cleveland Clinic, Ecolab i Diversey, w Hotelu wdrozone zostaly nowe,
wzmocnione normy i procedury dotyczace utrzymania czystosci.

O programie Czysta Obietnica IHG (IHG Clean Promise) mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej na stronie
www.ihg.com/clean.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady §wiadczenia ustug,
odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Hotelu. Regulamin jest dostepny do wgladu
w recepcji Hotelu oraz na stronie https://poland.ihg.com/hotele/hotel-holiday-inn-warsaw-city-
centre/

Osoba, ktora zawarta ze Spotka umowe o §wiadczenie ustug hotelowych lub korzysta z ustug
w Hotelu zwana jest w niniejszym Regulaminie ,, Gosciem”.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pok¢j hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w Hotelu trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Dlugo$¢ doby hotelowej okreslona w ust. 2 niniejszego paragrafu moze podlega¢ zmianom w
zaleznosci od typu pokoju badz oferty wybranej przez Goscia podczas rezerwacjiw takiej
sytuacji dtugos$¢ doby hotelowej wskazana jest w potwierdzeniu rezerwacji.
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4. Zyczenie wydhuzenia doby hotelowej, tj. zameldowania przed godzing 15:00, badz
wymeldowania po godzinie 11:00, nalezy zglosi¢ na etapie sktadania rezerwacji. Jesli zyczenie
takie nie zostato zlozone na etapie sktadania rezerwacji, nalezy je zglosi¢ niezwlocznie po
przyjezdzie do Hotelu w recepcji hotelowej. W miare dostepnosci pokoi Spotka uwzgledni
zyczenie Goscia dotyczace przedtuzenia doby hotelowe;.

§3 REZERWACJA 1 ZAMELDOWANIE
1. Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wylacznie osob petnoletnich.

2.Podstawa do zameldowania Goscia w Hotelu a nast¢gpnie wydania mu karty rejestracyjne;j
umozliwiajacej korzystanie z pokoju hotelowego jest okazanie pracownikowi recepcji waznego
dokumentu ze zdj¢ciem potwierdzajacego tozsamos$¢ Goscia celem identyfikacji Gos$cia, a takze
wypelienie przedstawionej przez pracownika recepcji karty rejestracyjnej oraz ztozenie na niej
podpisu przez Goscia.

3. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamos¢Goscia lub odmowy wypelnienia karty rejestracyjnej lub ztozenia podpisu na karcie
rejestracyjnej, pracownik recepcji Hotelu moze odmoéowi¢ zameldowania 1 wydania karty
umozliwiajacej korzystanie z pokoju hotelowego.

4. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym Goscia od
godziny 7:00 do godziny 22:00. Nie dotyczy to 0séb nieletnich przebywajacych w Hotelu wraz
z ich przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami.

5. Spotka moze odmowi¢ §wiadczenia ustug na rzecz osoby, ktoéra podczas wczesniejszego
pobytu w Hotelu naruszyta Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub mieniu
innego Goscia, szkode na osobie w tym osobie Goscia lub innych osobach przebywajacych
w Hotelu lub zakldcita spokojny pobyt lub mozliwo$¢ korzystania z ustug Hotelu przez innego
Goscia lub funkcjonowanie Hotelu.

Mozliwa jest odmowa przyjecia do Hotelu osoby, ktorej pobyt w Hotelu zagraza zdrowiu lub
zyciu Gosci lub innych 0so6b przebywajacych w Hotelu lub wizerunkowi Hotelu.

7. Jesli rezerwacja zostala dokonana bezposrednio w Hotelu to Zyczenie przedtuzenia albo
skrécenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji powinno by¢ zgloszone:

- przed przyjazdem Goscia do  Hotelu: poprzez  wystanie  informacji
na fo.hiwarsaw@ihg.com - informacja dotyczaca przedtuzenia, czy skrocenia pobytu powinna
zawiera¢ imi¢ i nazwisko Go$cia, numer rezerwacji, termin pobytu objety dotychczasowa
rezerwacjg oraz informacje o dacie wnioskowanego przedtuzenia lub skrécenia pobytu;

po przyjezdzie Goscia do Hotelu: w recepcji hotelowej.8. W przypadku, gdy rezerwacja dokonana
zostata przez podmiot trzeci, przedtuzenie albo skrdcenie pobytu, poza okres wskazany w
rezerwacji Go$¢ powinien zglosi¢ podmiotowi trzeciej przez ktdrego rezerwacja w Hotelu zostala
dokonana.

9. Hotel uprawniony jest do odmowy skrdcenia pobytu, wskazanego w rezerwacji Goscia, jesli
rezerwacja Go$cia dotyczy oferty bez mozliwosci bezkosztowej anulacji, badz jesli zyczenie
skrocenia pobytu zostanie wniesione, gdy zmiany w rezerwacji nie sg juz dopuszczalne ze wzgledu
na warunki anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji Goscia.

10. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach
rezerwacji lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Spotka
obcigzy Goscia optatg za pierwsza dobe hotelowg z zastrzezeniem, iz jezeli Gos¢ dokonat
rezerwacji bez mozliwosci bezkosztowej anulacji Spotka obcigzy Goscia oplata za catosé
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zarezerwowanego pobytu.

11. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Spotka nie
zwraca opfaty za niewykorzystang cze¢$¢ doby hotelowe;.

12. Spotka zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu w wysokosci naleznosci za
zarezerwowany pobyt Goscia w Hotelu, powigkszonej o kwote 350 PLN za kazdy dzien pobytu
Goscia w Hotelu, podczas zameldowania celem zabezpieczenia optaty za zarezerwowany pobyt
1 inne §wiadczone w Hotelu ustugi (takie jak ushugi gastronomiczne w restauracjach i barach,
produkty zamawiane przez room - service, produkty z minibaru).

13. Depozyt moze zostaé uiszczony gotowka, badz w postaci preautoryzacji karty kredytowe;j
Goscia.

14. Pobrany depozyt gotowkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie
zwolniona podczas wymeldowania Goscia, po uprzednim sprawdzeniu stanu rachunku Goscia
przez pracownika recepcji Hotelu.

15. W celu otrzymania faktury za pobyt w Hotelu Go$¢ powinien poinformowaé pracownika
recepcji Hotelu o potrzebie otrzymania faktury najpdzniej podczas wymeldowania.

§4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1. Ustugi w Hotelu $wiadczone sa zgodnie z kategorig 1 standardem Hotelu.

2. Spotka zapewnia Gosciom:

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w obecnos$ci Goscia, gdy wyrazi na to zgode lub takie Zyczenie,

- sprawny pod wzgledem technicznym pokoj; w przypadku wystapienia usterek, w
pierwszej kolejnosci podjeta zostanie proba ich usunigcia; jezeli usunigcie usterki nie

bedziemozliwe podjete zostang dzialania w celu zmiany pokoju (w miar¢ dostgpnosci) lub
zmniejszenia niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, w Hotelu §wiadczone sg nastepujace ustugi bez dodatkowe;j
odptatnosci:

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie
pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 4 Regulaminu,

- przechowywanie bagazu Goscia (przy recepcji Hotelu w dniu przyjazdu lub wyjazdu Goscia
(pracownicy recepcji Hotelu moga odmdéwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie rzeczy nie
majacych cech bagazu osobistego),

- zamawianie taksowki,
- dostep do Internetu na terenie Hotelu.

4.Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z dzieckiem w wieku do lat 5 do pokoju
wstawiane jest bez dodatkowej oplaty 16zeczko — Crib. Na zyczenie Go$cia przebywajacego
w Hotelu z dzieckiem powyzej 6 roku zycia do pokoju moze zosta¢ wstawione t6zko dla dziecka za
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optata w kwocie 140 zl za jedng dobeg. Spotka zastrzega mozliwos¢ odmowy wstawienia
tozeczka - Crib lub t6zka dla dziecka w przypadku nie wystarczajacej ich ilosci. Ponadto Spotka
zastrzega mozliwo$¢ odmowy wstawienia t6zka dla dziecka z uwagi na powierzchnie niektorych
pokoi.

5.0soby ponizej 18 roku zycia mogg przebywa¢ w Hotelu bez optaty za pobyt, pod warunkiem,
iz przebywaja w pokoju z przedstawicielem ustawowym lub opiekunem i nie zgloszono potrzeby
udostepnienia dodatkowego t6zka do spania dla dziecka. W przypadku zgloszenia takiej
potrzeby i wstawienia t6zka do pokoju optata za t6zko dla dziecka pobierana jest w wysokosci
wskazanej w ust.4 niniejszego paragrafu.

6.Goscie moga korzysta¢ z parkingu podziemnego znajdujacego si¢ w Hotelu (w miare
dostepnos¢ miejsc parkingowych) na warunkach okreslonych w Regulaminie Parkingu oraz
Cenniku Parkingu. Parking jest parkingiem niestrzezonym. Regulamin Parkingu oraz Cennik
Parkingu dostepne sg przy wjezdzie na parking oraz w recepcji Hotelu, Regulamin Parkingu
dostepny jest ponadto na stronie https://poland.ihg.com/hotele/hotel-holiday-inn-warsaw-city-
centre/

Hotel nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych.

7.Goscie moga korzysta¢ z sitowni oraz sauny znajdujacych si¢ w Hotelu na warunkach
okreslonych w Regulaminie Sitowni oraz w Regulaminie Sauny. Regulamin Silowni oraz
Regulamin Sauny dostepne sa przy wejsciu do sitowni oraz sauny oraz w recepcji Hotelu. Ponadto
na stronie https://poland.ihg.com/hotele/hotel-holiday-inn-warsaw-city-centre/

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Osoby niepetoletnie powinny znajdowa¢ si¢ na terenie Hotelu pod stalg opieka
przedstawicieli ustawowych lub opiekunow.

2. Przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia i1 urzadzen technicznych w Hotelu powstate w wyniku
dzialania osob niepetnoletnich, nad ktéorymi maja obowigzek sprawowania opieki, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Goscie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z ich winy lub winy os6bprzez nich zaproszonych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa (Gos¢ proszony jest o zapoznanie si¢ z planem ewakuacji
1 instrukcja postepowania w razie zagrozenia, znajdujaca si¢ w kazdym pokoju.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju oraz
stosowania otwartego ognia w postaci swieczek 1 podobnych materiatow.

6. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien zakreci¢
krany 1 zamkna¢ drzwi.

7. Hotelowi przyshuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w przypadku nieuregulowania naleznosci za pobyt i inne §wiadczone ustugi na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

8. Spotka ma prawo odmoéwic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora wyrzadzita szkode
w mieniu hotelowym lub mieniu innego Goscia, szkode na osobie w tym osobie Goscia lub
innych osobach przebywajacych w Hotelu lub zaktocita spokojny pobyt lub mozliwos¢
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korzystania z ustug Hotelu przez innego Goscia lub funkcjonowanie Hotelu lub naruszyta
postanowienia §9 ust. 5 lub §10 ust. 3-5.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Hotelu
przez osoby korzystajace z ustug w Hotelu na zasadach okreslonym w art. 846-852 Kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Hotelu Go$¢ powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym pracownikéw recepcji Hotelu bezposrednio w recepcji
lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres fo.hiwarsaw(@ihg.com

3. Hotel oferuje Gosciom  nieodplatnie  mozliwo$¢ umieszczenia pieniedzy papierow
warto§ciowych 1 cennych przedmiotow, w szczegolnosci kosztownosci 1 przedmiotow majacych
warto$§¢ naukowa lub artystyczngw sejfie znajdujacym si¢ przy recepcji, z zastrzezeniem
postanowien § 6 ust4 Regulaminu. Go$cie proszeni s3 o umieszczanie wymienionych
przedmiotow w sejfie znajdujacym si¢ przy recepcji Hotelu.

4.Hotel ma prawo do odmowy przyjecia na przechowanie przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych mozliwosci ich
przechowywania w sejfie znajdujacym si¢ przy recepcji Hotelu, przedmiotéw zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw o gabarytach, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie
znajdujacym si¢ przy recepcji Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda
przechowywane w dziale rzeczy zgubionych (Lost and Found) . Spotka nie informuje Goscia o
znalezionych w pokoju przedmiotach i oczekuje na kontakt ze trony Goscia. Przedmioty
odsylane sg na zagdanie Gos$cia na wskazany przez Goscia adres na koszt Goscia.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Spotka
przechowa powyzsze przedmioty w dziale rzeczy zgubionych (Lost and Found) przez okres 3
miesiecy od dnia ich znalezienia oraz 6 miesiecy od dnia znalezienia rzeczy warto$ciowe;.

3.Hotel nie przechowuje artykutow spozywczych, lekow badz innych artykutéw, ktore moga ulec
zepsuciu badz przeterminowaniu.

§8 REKLAMACJE

1.Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakos$ci $wiadczonych ushug. Reklamacja powinna by¢ ztoZzona niezwlocznie po zauwazeniu
uchybienia.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuja pracownicy recepcji Hotelu, ponadto reklamacje moga by¢
sktadane na adres e-mail lub adres : fo.hiwarsaw(@ihg.com

3.W celu zgloszenia reklamacji zglaszajacy powinien wskaza¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres lub
adres e-mail, a takze zwiezle przedstawi¢ stan sprawy. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie
14 dni od ich otrzymania przez Spotke, a odpowiedz udzielana jest w sposob wskazany
w zgloszeniu reklamacyjnym za§ w przypadku jego braku w takiej samej formie jak przekazana
zostala reklamacja.

5. Go$¢ moze skorzysta¢ z pozasagdowych metod rozwigzywania sporu poprzez:
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a) skierowanie sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspeke;ji
Handlowe;,

b) zwrdcenie si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

c) zwrocenie si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na poziomie
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest strong internetowg, za posrednictwem ktorej
konsument moze zlozy¢ swoja skarge co do zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowe] umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie uslug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej, a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w
Unii Europejskiej.

Skorzystanie z pozasadowych metod rozwigzywania sposobdw jest mozliwe po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

Adres strony internetowej Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie to
www.wiih.gov.pl. Wykaz wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz statych sadoéw
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sa pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. Ponadto pod adresem www.uokik.gov.pl znajduje si¢
wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz
z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢ zajmuja. Szczegdlowe
informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostegpne sa m.in. pod adresem
www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

§9 ZWIERZETA
1. Hotel akceptuje obecnos¢ (dalej odpowiednio ,,Zwierzeta lub ,,.Zwierze”).

2.7 uwagi na bezpieczenstwo Gosci oraz personelu Hotelu, Go$¢ podrézujacy wraz ze
zwierzeciem jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie pracownikow recepcji Hotelu
o ile to mozliwe na etapie sktadania rezerwacji. Jesli informacja taka nie zostata przedstawiona
na etapie sktadania rezerwacji, nalezy poinformowac recepcje Hotelu podczas zameldowania.

3.Optata za pobyt Zwierzecia w Hotelu wynosi 50 zt za jedng dobe (wyjatek stanowi pies
przewodnik, ktory moze przebywac na terenie Hotelu bez optaty).

4. Zasady pobytu Zwierzat w Hotelu okre§lone s3 w stanowigcym Zalacznik nr 2 do
Regulaminu.

5. Wiasciciel Zwierzecia jest zobowigzany do pilnowania go w taki sposob, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci ani personelu Hotelu. Zwierzgta nie moga przebywaé
w restauracjach 1 barach w Hotelu, sitowni oraz saunie, z wyjatkiem psa przewodnika.

6. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczysto$ci pozostawione na terenie Hotelu przez
przebywajace z nim w Hotelu Zwierzg.

7. Jezeli z powodu obecno$ci Zwierzecia w Hotelu powstata konieczno$¢ dodatkowego
czyszczenia pokoju Goscia lub innych pomieszczen w Hotelu, Go$¢ zobowigzany jest do
pokrycia optaty za sprzatanie w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.
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§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu i przy wejsciu do Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, wyrobow
tytoniowych, uzywania papierosoOw elektronicznych oraz podgrzewaczy tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W przypadku naruszania powyzszego
zakazu, osoba, ktora zakaz narusza zobowigzana jest do zaptaty kary

w wysokosci wskazanej w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu. Spétka moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajacego powyzsza kar¢ w przypadku gdy w zwigzku

z naruszeniem zakazu konieczne bedzie podjecie czynnosci celem wywabienia zapachu
powstatego w wyniku palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych, uzywania papierosow
elektronicznych czy podgrzewaczy tytoniu lub pokrycia innych szkdd wynikajacych

z naruszenia zakazu.

2. W pokojach hotelowych oraz innych powierzchniach Hotelu zabronione jest przechowywanie
materialdw niebezpiecznych: broni i amunicji, materiatow wybuchowych, materiatow
iluminacyjnych

3. Spozywanie alkoholu w miejscach ogdlnodostgpnych na terenie Hotelu za wyjatkiem
restauracji 1 barow jest zabronione.

4. Wnoszenia do Hotelu i spozywanie narkotykdéw oraz innych $rodkéw odurzajacych jest
zabronione.

5. Prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji 1 sprzedazy obnosnej jest zabronione.

6. W Hotelu obowigzuje obowigzek zachowania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do godziny
06:00.

7. Zachowanie Gosci 1 innych osob przebywajacych w Hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego
pobytu i mozliwos$ci korzystania z ushug w Hotelu przez inne osoby.

8.Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz
powierzchniach wspdlnych Hotelu ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli
1 wyposazenia w zwigzku z korzystaniem z nich, nie naruszajacym przy tym ich funkcjonalnosci
1 bezpieczenstwa korzystania.

9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdjecia zrobione w Hotelu i udostgpnione w sieci
przez Gosci lub inne osoby przebywajace w Hotelu za dziatania ktorych Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

10. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem oraz ochrong danych osobowych uregulowane sg
w polityce prywatnosci, ktorej tres¢ dostepna jest w recepcji Hotelu oraz na stronie
https://warszawa.intercontinental.com/polityka-prywatnosci/

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia na terenie Hotelu ( na podstawie art.
6 ust.1 lit f Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych tj. na podstawie prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez administratora) cze$ci wspolne Hotelu, oraz wejscie do
Hotelu 1 wjazd na parking objete s3 monitoringiem wizyjnym. Dane z kamer monitoringu
przechowywane sg przez okres nie przekraczajacy 30  dni od dnia nagrania, po czym

dane te s3 automatycznie nadpisywane. Dane z monitoringu moga by¢ udost¢pnianie wytacznie
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podmiotom wspolpracujagcym w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa osob 1 mienia oraz
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

12. Wszelkie uwagi lub zapytania dotyczace polityki prywatnosci nalezy kierowac na adres e-
mail fo.hiwarsaw(@ihg.com

13. Cennik hotelowych kar pieni¢znych.

Za kazdy jednorazowy przypadek: 1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 450pln 2.
Zakldcanie ciszy nocnej — (ekwiwalent naprawionej szkody wyrzadzonej innemu gos$ciowi) 3.
Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 1500 pln za kazde miejsce (
pokdj, korytarz itd) 4. Zalanie pokoju 7000 PLN 5.Zaginiony szlafrok 200 PLN 6.Inne powstale
szkody wg indywidualnych wycen

13. Regulamin obowigzuje od dnia 16 marca 2026 roku.



