Standardy ochrony os6b matoletnich w Holiday Inn Gdansk - City Centre

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich oraz zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w
trakcie ich pobytu w UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdarisk -
City Centre z siedzibg w Warszawie, wprowadzone zostaja niniejsze ,,Standardy
ochrony os6b matoletnich”, zwane dalej Standardami.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel Holiday
Inn Gdansk — City Centre sag realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

—UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdarisk — City Centre prowadzi swoja
dziatalnos¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych
na krzywdzenie.

— UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdanrisk — City Centre uznaje swojg
role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych
postaw spotecznych. UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdansk — City
Centre w szczegélnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organéw sScigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoéj personel w tym zakresie.

3. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

— UBM Hotel Granary Sp. z 0.0. —rozumie sie przez to spotke UBM Hotel Granary Sp. z
o0.0. ul.Poleczki 35, 02-822 Warszawa. Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy. KRS 0000598550, NIP: 951-
240-50-06.

— Obiekt - rozumie sie przez to dowolny obiekt hotelarski sieci IHG Group prowadzony
przez UBM Hotel Granary Sp. z o.0.

—Przedsiebiorca —rozumie sie przez to osobe zarzadzajgcg Hotelem z
ramienia UBM Hotel Granary Sp. z o.o.

—Pracowniku - rozumie sie przez to osobe wchodzacag w sktad personelu Hotelu,
niezaleznie od podstawy prawnej wykonywania przez nig prac w Hotelu.

— Matoletnim - rozumie sie przez to osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

— Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy.



- Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

— Koordynatorze - pracownik dziatu personalnego

- Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktére moze stanowic¢

popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym
cztonka personelu obiektu turystycznego, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki,

instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub

bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcaja

ich optymalny rozwa;j.

4. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardéw nalezy

pamietac, ze moga one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w
zwigzku z czym nalezy wykazywac zrozumienie dla reakcji Gosci na powyzsze i
ttumaczy¢ im koniecznosé, tak faktyczng jak i prawna, przeprowadzania w
Hotelu przedmiotowych procedur. Reakcja Goscia hotelowego nie moze jednak
stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur.

Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposoéb racjonalny.

Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglednia¢ poziom ich
rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni
jest osobg niepetnosprawna lub osobg ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, wéwczas takze te okolicznosé.

Il. ZASADA ZATRUDNIANIA OSOB DO PTACY Z DZIECMI ORAZ ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK - DZIECKO.

1.

UBM Hotel Granary Sp. z 0.0. / Hotel Holiday Inn Gdansk — City

Centre zobowiazuje sie edukowac¢ swoich pracownikéw na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w
zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.
Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rozne formy szkolenia np.:
szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne
wypracowane przez hotel i dostepne dla pracownikdéw, materiaty edukacyjne
dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze
Standardami Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone
ztozeniem osSwiadczenia



10.

i zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym
dokumencie.

Osoby pracujace z dzieémi muszg wykazac w historii swojego zatrudnienia, ze
w przesztosci nie skrzywdzity zadnego dziecka.

Kazdg osobe zatrudnianag/delegowana przez UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel
Holiday Inn Gdansk — City Centre do pracy z dzieémi nalezy obowigzkowo
sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, dotyczy to
rowniez pracownikéw niepetnoletnich, czyli ponizej 18 roku zycia.

Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegaja cyklicznym szkoleniom, co
zostaje udokumentowane przez pracodawce.

UBM Hotel Granary Sp. z 0.0. / Hotel Holiday Inn Gdansk — City

Centre zobowiazuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dostosowujac wytyczne z Zatgcznika nr 14, do specyfiki i zakresu dziatania
obiektu.

W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych UBM Hotel Granary
Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdarisk — City Centre zawiera w umowie z tym
podmiotem stosowny zapis, ktéry umozliwi egzekwowanie przez UBM Hotel
Granary Sp. z 0.0. / Hotel Holiday Inn Gdansk — City Centre odpowiedniego
standardu w zakresie sprawdzania pracownikow przez tenze podmiot pod katem
ich bezpieczenstwa dla dzieci. Zapis umozliwi UBM Hotel Granary Sp. z o.0. /
Hotel Holiday Inn Gdansk — City Centre kontrole spetnienia obowigzku pod
rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub
innych sankcji zwigzanych z niespetnieniem warunkéw umowy w tym zakresie.

Do stosowania Zasad Bezpiecznych relacji pracownik — dziecko zobowigzani

sg wszyscy pracownicy UBM Hotel Granary Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdarisk
- City Centre, rowniez inne osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na

terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg obiektu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
majacych kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie na terenie Hotel Holiday Inn
Gdarisk - City Centre jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego
godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, wykraczaé poza interakcje
uzasadnione obowigzkami pracownika Hotelu.



I1l. ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W
HOTELU 1 JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA.

1.

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa

w Hotelu, dokonujg pracownicy hotelowej recepcji. Podejmujg oni wszelkie
mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji
z osobg dorosta, ktéra towarzyszy dziecku. Identyfikacja taka nastepuje na
podstawie dokumentdéw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w
Hotelu, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim.
Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego,
nalezy poprosic te osobe o okazanie dokumentu np. zgody rodzica na
podrézowanie danej osoby z dzieckiem sporzadzonej w formie pisemnej z
podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza lub zgody podpisanej
przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy
poprosi¢ ja o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem
przygotowanym przez obiekt turystyczny. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane
dziecka i dane dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji
jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta
nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna oswiadczyg¢, iz
rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji
nabierze jakichkolwiek watpliwosci co do relacji tgczacej matoletniego i osobe
dorosta, z ktérg przebywa on w obiekcie, wowczas nalezy o tym powiadomic¢
Dyrektora Hotelu/ przetozonego i pracownikéw ochrony. Matoletni, jak i osoba
dorosta powinni w tym czasie pozostawac pod obserwacja pracownikow Hotelu.

W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na to, by
matoletni miat mozliwos$¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w
szczegolnosci by dorosty, z ktérym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat
odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek
sposoéb utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, choéby tylko
swojg obecnoscig, wéwczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie
pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosié¢ o
obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

IV. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA



. Jezeli zaistnieje sytuacja, w ktérej pracownik ma uzasadnione podejrzenie, ze

dziecko przebywajgce w obiekcie jest lub zostato skrzywdzone, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna, ktéra zawiadamia
policje. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa

dziecka, pracownik, ktéry powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia
dziecka niezwtocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc
okolicznosci zdarzenia.

Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegolnosci
wtedy, gdy pracownik Hotelu zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie matoletniego, gdy matoletni nosi slady mogace swiadczy¢ o
krzywdzeniu, a takze gdy matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw
ochrony lub innych pracownikéw hotelu, ktérzy moga dokonac takich czynnosci
bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywacé pod opieka pracownika do czasu przyjazdu
policji.

Po powiadomieniu policji pracownicy Hotelu powinni zadbaé, by matoletni oraz
osoba dorosta, ktéra mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili sie z Hotelu
przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody

popetnienia przestepstwa nie ulegty zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z
kamer monitoringu).

W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony
i zobowigzany kazdy pracownik Hotelu.

V. MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1.

Dyrektor Hotelu powotuje koordynatorow oraz okresla ich zakres kompetencji jak
i zadan w zakresie przygotowania pracownikéw do stosowania zapiséw
Standardow Ochrony Matoletnich, zasad przygotowania pracownikéw do ich
stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnosci w UBM Hotel Granary
Sp. z o.0. / Hotel Holiday Inn Gdansk — City Centre oraz umieszcza jego dane
kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla personelu oraz gosci hotelu, w tym
réwniez dzieci.



2. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, raz na dwa lata
dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardoéw Ochrony Matoletnich.

3. Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardoéw Ochrony
Matoletnich, reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz
zaproponowanie zmian w dokumencie, zwtaszcza pod katem dostosowania ich
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom
poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej UBM Hotel Granary Sp. z o.0. /
Hotel Holiday Inn Gdansk — City Centre https://poland.ihg.com/standardy-
ochrony-osob-maloletnich-w-holidayinn-gdansk/ oraz w biurze Dziatu
Personalnego.

3. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane petnoletnim gosciom
UBM Hotel Granary Sp. z 0.0. / Hotel Holiday Inn Gdansk — City Centre poprzez
umieszczenie na stronie internetowej UBM Hotel Granary Sp. z o.o. / Hotel
Holiday Inn Gdansk — City Centre https://poland.ihg.com/standardy-ochrony-
osob-maloletnich-w-holidayinn-gdansk/ oraz w Dziale Recepc;ji.

4. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej i
skréconej dla dzieci przebywajacych na terenie UBM Hotel Granary Sp. z o.0. /
Hotel Holiday Inn Gdansk — City Centre w miejscu dla nich dostepnym i
widocznym.
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